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1. Общие понятия концепции устойчивого развития туризма

Конце́пция (от лат. conceptio «система понимания») - комплекс взглядов на что-либо, связанных между собой и образующих взаимосвязанную систему.

Дать общие понятие о туризме (понятие, виды, краткая история)

Понятие «устойчивое развитие туризма» и его основные принципы определила Всемирная туристическая организация в конце 1980-х годов.

Прежде чем, рассмотреть концепцию, следует сказать о ВТО.
Всемирная туристская организация – ВТО (World Tourism Organization – WTO). Всемирная туристская организация на сегодняшний день – самая известная и признанная в туристском мире. ВТО была основана 2 января 1975 г. путем преобразования неправительственного Международного союза официальных туристских организаций (МСОТО) в межправительственную организацию, действующую под патронажем ООН. Сейчас ее действительными членами являются более 117 государств, несколько ассоциированных и свыше 300 присоединившихся членов (туристские фирмы, авиакомпании, международные организации и пр.).

Устав ВТО был принят 27 сентября 1975 г. Начиная с 1980 г. эта дата отмечается как Всемирный день туризма. Ежегодно Всемирный день туризма проводится под определенным девизом. Каждые 4 года Всемирная туристская организация созывает сессии Генеральной ассамблеи, между которыми работает исполком Генеральной ассамблеи ВТО. Штаб-квартира ВТО находится в Мадриде (Испания). 
2. Всемирная туристская организация преследует следующие цели:
– ускорять и расширять содействие туризма (международного и внутреннего) миру, взаимопониманию, здоровью и процветанию людей повсюду в мире;
– помогать людям иметь доступ к образованию и культуре во время путешествий;
– улучшать стандарты проживания и пребывания в менее развитых районах мира посредством помощи в обеспечении необходимой материально-технической базы для иностранного туризма и развития транспортных путей, соединяющих с данными регионами;
– расширять возможности стран, принимающих туристов, и тем самым вносить вклад в их экономику;
– выступать в роли международного агентства по координации и сотрудничеству между странами;
– предоставлять услуги членам наиболее значимых для совета национальных организаций в области туризма;
– устанавливать постоянную взаимосвязь между различными объединениями туроператоров;


В основном деятельность ВТО концентрируется на информативном продвижении туризма, расширении его значимости и преимуществ, опасностей, а также создании новой материально-технической базы. Организация пытается упорядочить действия различных наций в туризме путем разработки и введения определенных принципов в области международного туризма. ВТО является основным представителем туризма в ООН и действует как самый авторитетный орган в мировом туризме. Кроме того, ВТО разрабатывает международные документы (акты) и следит за их исполнением, а также за реализацией уже существующих правил, поощряя разрешение международных туристских разногласий.

 Все это реализуется благодаря принятию определенных стандартов оборудования, понятий, языков, условных обозначений (например, обозначение первой помощи), чтобы облегчить общение (взаимопонимание) и пребывание иностранных туристов в чужой стране.

В результате поиска ответа на угрозы, вызванные неконтролируемым ростом природного туризма и его негативными последствиями для природной среды и местного населения, совместными усилиями Всемирной туристской организации, Всемирного совета по путешествиям и туризму и Совета Земли в 1995 г. была разработана «Повестка дня на XXI век для индустрии путешествий и туризма» (Agenda 21 for the Travel and Tourism Industry). В ней намечена конкретная программа действий государственных ведомств, национальных туристических администраций (НТА), отраслевых организаций и туристических компаний по устойчивому развитию туризма.
Под устойчивым развитием туризма в документе понимается процесс, происходящий без нанесения ущерба туристическим ресурсам. Это возможно при таком управлении ресурсами, которое обеспечит их возобновление с той же скоростью, с какой они используются, либо переходом с медленно возобновляемых ресурсов на быстро возобновляемые. 

В процессе рассмотрения холистического подхода к развитию туризма (от англ. Whole — целый) следует учитывать потребности других отраслей, обеспечивая их взаимосвязь и взаимообусловленность. Несмотря на достаточно длительное время развития этой концепции, исследователи не пришли к общему мнению относительно дефиниции устойчивого туризма. На сегодня самыми распространенными из них являются:

1) устойчивое развитие туризма — это все формы развития и управления туризмом, которые не противоречат естественной, социальной, экономической единства и благосостояния сложившихся обществ в бессрочном периоде (Всемирная федерация природных и национальных парков, 1992);

2) устойчивое развитие туризма обеспечивается в пределах экологической устойчивости, позволяет эффективно восстанавливать производительность природных ресурсов учитывает вклад местных общин в отдых туристов; предусматривает равенство прав местного населения на экономические выгоды от туризма; ставит на первое место пожелания и потребности рецептивной стороны (Tourist Concern & Wild World Fund, 1992);

3) устойчивое развитие туризма позволяет современным жителям планеты удовлетворить собственные потребности в отдыхе и рекреации без угрозы потери этой возможности будущими поколениями (UNDP, Production and consumption branch, 1998).

принципы устойчивого развития туризма следующие:

1) содействие утверждению полноценного и здорового образа жизни человека в гармонии с природой;

2) вклад в сохранение, защиту и восстановление экосистем Земли;

3) разработка и применение устойчивых моделей производства и потребления как основа для путешествий и туризма;

4) сотрудничество народов в области открытой экономической системы;

5) отмена тенденций протекционизма в сфере предоставления услуг туристического характера;

6) обязательную защиту окружающей среды как неотъемлемая составляющая процесса развития туризма, уважение соответствующих законов;

7) участие граждан страны в решении проблем, связанных с развитием туризма «в том числе касающихся их непосредственно;

8) обеспечение локального характера принятия решений по планированию туристической деятельности;

9) обмен опытом и внедрение эффективных технологий туризма;

10) учет интересов местного населения.
На современном этапе сущность устойчивого развития туризма рассматривается как важнейший фактор устойчивого развития общества в целом. Это положение четко зафиксировано в Глобальном этическом кодексе туризма, принятом СТО в 1999г. В нем провозглашена обязательства всех участников туристического процесса сохранять природную среду с целью устойчивого и сбалансированного развития. Важное место принадлежит роли органов центральной, региональной и местной власти, должны поддерживать наиболее благоприятные для среды формы туризма. С целью изменения негативного влияния крупных туристических потоков следует применять меры равномерного распределения туристов и посетителей, уменьшая таким образом действие фактора сезонности. Планирование новых объектов туристической инфраструктуры нужно осуществлять с учетом особенностей местности, гарантировать сохранение привычного образа жизни населения. Устойчивое развитие территорий, привлеченных для туристической деятельности, обеспечивают путем создания объектов инфраструктуры туризма, организации новых рабочих мест, привлечение к типовой деятельности в сфере туристического обслуживания местного населения. В результате этого повышается жизненный уровень жителей периферийных регионов, происходит их закрепление на исторической территории проживания. Природоохранный характер туризма вместо заключается в обязательности сохранения биоразнообразия рекреационных территорий и центров. Для этого используют природоохранные технологии, практические наработки, рекомендации фундаментальных и прикладных наук. Важное значение в охране и восстановлении рекреационных территорий должны также схемы финансирования и кредитования природоохранной деятельности в их пределах.
Прежде всего, нужно применять такие меры по активизации работы в этом направлении:

1) утверждение на государственном уровне положений устойчивого развития, в частности по туризму;

2) сотрудничество и обмен опытом с международным сообществом по вопросам теории и практики устойчивого развития, адаптация их методов и инструментов;

3) повышение уровня экологического сознания населения, распространения информации о качестве окружающей среды и методы его охраны;

4) экономическая и правовая поддержка природоохранной деятельности;

5) стимулирование природоохранных инициатив населения путем поддержки неправительственных организаций.
В современных условиях ведения бизнеса туризм стал одной из ведущих и наиболее быстро развиваю-щихся отраслей в мире. Туризм играет важную роль в экономическом развитии страны. Это связано с несколь-кими причинами. Во-первых, на туризм приходится значительный процент валового национального продукта (ВНП), и он является одним из основных источников занятости, где бы он ни развивался. Туризм является источ-ником богатства в каждой стране. Совершенствование этой отрасли является растущим явлением, поскольку об-щины реагируют на возможности, а иногда и на угрозы туризма [21].Во многих странах туризм играет значительную роль в формировании валового внутреннего продукта, создании новых рабочих мест и обеспечении занятости, интенсификации торгового баланса. Туризм оказывает огромное влияние на ключевые сектора, такие как транспорт и связь, строительство, сельское хозяйство, товары народного потребления и другие сферы, то есть он является катализатором социально-экономического развития. На самом деле, на развитие туризма влияют многие факторы: демография, физическая география, социально-экономическая наука, история, религия, политика и право. Важность туризма как источника валютных поступ-лений, расширения международных связей -обеспечивает рост занятости. Однако, как и в случае с другими ас-пектами развития, туризм также может стать результатом отрицательных последствий, таких как социальное пе-ремещение, утрата культурного наследия, экономическая зависимость и ухудшение состояния окружающей среды. Проведение ликбеза и повышение осведомленности и знаний о влиянии туризма заставило многих пере-осмыслить и искать более ответственне способы отдыха. К таковым относятся различные виды альтернативного или устойчивого туризма, такие как природный туризм, экотуризм и культурный туризм. Устойчивый туризм – 2020 важная тема для обсуждения, и, по мнению многих, он станет «основным направлением» через десятилетие. Сле-довательно, цель данной работы состоит в том, чтобы определить и критически обсудить вопросы устойчивости в секторе туризма и его дальнейшие перспективы [4].Что касается устойчивости в туризме, устойчивость стала широко используемым термином. Действи-тельно, концепция устойчивого туризма вышла за рамки узко определенной концепции экотуризма и охватывает все аспекты туризма [12].Устойчивый туризм признает, что будущее сектора туризма зависит от защиты жизни во всем ее разно-образии. Он объединяет экономические и экологические проблемы, например, за счет сохранения природных территорий, что обеспечивает увеличение доходов от туризма для будущего сохранения. Учитывая важность ту-ризма в мировой экономике, сектор должен взять на себя инициативу на пути к устойчивому развитию. В то же время, поскольку культурные и природные ресурсы лежат в основе его деятельности, туризм заинтересован в этом [22].Устойчивое развитие должно стать краеугольным камнем развития туризма, поскольку природная среда составляет большую часть его основной ресурсной базы. Более того, по мере роста осведомленности как тури-стов, так и жителей, фирмы и правительства испытывают все большее давление, чтобы предпринять конкретные действия для достижения устойчивости [22].Как мы знаем, туризм, на сегодняшний день, занимает главную роль в той «инвестиции», в которой имеет возможность придать стабильный рост процессу совершенствования, а также проблемам, которые он ставит. С чем же это связано?1.Это сопряжено подвижностью и увеличением отрасли, а также существенным взносом в экономику различных государств.2.Туризм-обыватель эпохи, прогрессирующей с огромной скоростью, который подразумевает специ-альные взаимоотношения среди потребителей, индустрии.Этот аспект образуется в результате странствования путешественника от изготовителя к физическому объекту. Данные взаимоотношения приводят к 3 значительным и неповторимым аспектам между туризмом и стабильным формированием:взаимодействие осведомленностьзависимость [26].Взаимодействие-предполагает вид туризма как сферу, основанную на формировании своего рода жилищ. Это подразумевает значительное количество прямых и косвенных взаимодействий между посетителями, прини-мающими как сообщества, так и их обыденную среду обитания. Осведомленность: индустрия туризма побуждает общество более правильно понимать экологические трудности, и отличия в зависимости от этнической принадлежности. Это может способствовать оказанию влия-ния на подход и обеспокоенностьвопросами стабильности не только в период наплыва туристов, но и в течении всего существования.Зависимость: значительная доля туризма базируется на гостях, устремляющихся ознакомиться с непоча-той средой обитания, манящими, своей красотой, землями, достоверными обычаями всех времен и радушными владельцами, взаимоотношение с которыми складывается наилучшим образом. Эта область находится в зависи-мости содержания данных составляющих.Такие близкие и непосредственные взаимоотношения формируют непростую обстановку, в которой ин-дустрия туризма имеет место быть положительным, так и отрицательным для стабильного развития.Основная частьТуризм, как и другие сектора, сталкивается с серьезными глобальными проблемами, такими как движу-щий подъем, перемена атмосферного климата, противоборство с нищетой, оказание содействия в защите окру-жающей среде, обеспечение охраны здоровья населения, защищенность и т.д. Несмотря на то, что они не содер-жат в себе значимых проблем, возникающих на пути упомянутого сектора, сами по себе они являются важными задачами. Каково же их предназначение? Они предназначаются для наглядности влияния масштаба, сопряженных с индустрией туризма, а также свидетельствования множеству факторов, согласно которым правительство уде-ляет колоссальное вниманиеего стабильному развитию [23].Руководство активным увеличением интернациональных перемещений, прогнозируемое в ближайшее десятилетие, даст существенное влияние, с целью исключения значительного ущерба, зависимость которого находится, непосредственно, в индустрии туризма. Стоит отметить, что это затребует кропотливого создания зоны и видов новых исследований, усовершенствованных способов управления окружающей среды и воздей-ствие на образцы использования [3].Имеются конкретные виды зон, которые в особенности чувствительны, к примеру: морская и прибреж-ная среда, где отрицательное размещение строительства, недобросовестное руководство отходами от курортных зон, а также излишнее применение туристами приводит к существенным утратам благ и привычной среды оби-тания [11]. Кроме того, города с исторической значимостью и предметами, имеющими огромное значение в вос-

становлении и становлению культуры, где основной сегмент влияния и преграды исходит от гостей и их переме-щение оказывает большое влияние на единое материальное благополучие и уровень жизни. Помимо этого, не-прочная «естественная» сфера, которая находится на спаде может грозить биоразнообразию [14].Внимание путешественников, к уникальной совокупности достижений человечества, может послужить как первопричиной негативных результатов, так и значительным патологиям для группы людей. Существуют различные образцы групп людей, наполненных огромным числом гостей, нацеленных на извлечение прибыли из обычаев и опасностей культурному уничтожению от внепланового и неконтролируемого туризма. Тенденции в туристическом секторе, в некоторых случаях, возводятся косвенными субъектами в закоренелых регионах или аграрных общинах, которые почитаются как свои собственные, также в данном аспекте развитие изначально рас-ценивалось как бесполезная трата времени. Такие условия приводят к непредвиденным инцидентам, которые в свою очередь создают среду, в которой практически невозможна совместная работа, на фоне этого разрастается ситуация, проникнутая ненавистью, которая отрицательно влияет как на региональные сообщества, так и тури-стические течения. Зачастую трудности в рамках культуры схожи и усложняются подобными природными труд-ностями как, отсутствие в постоянном доступе воды, береговые средства и необузданная природа. За минувшие десятилетия, с увеличением экотуризма и других поездок, туристическая промышленность, власть, неправитель-ственные учреждения стали серьезно относиться к влиянию туризма на уязвимые культуры [24].Существенно важной задачей, стоящей перед туризмом, считается перемена атмосферного климата. Пе-ремена атмосферного климата считается главной проблемой для длительной стабильности туризма в 2 толкова-ниях: перемена атмосферного климата станет механизмом воздействия на сферу туризма, а туризм, в свою оче-редь, считается причиной, оказывающей воздействия на изменение атмосферного климата. Результаты измене-ния, например: увеличение объемов моря, колебание волн, разрушение отлога берега, грозят многочисленным береговым маршрутам. Горные курорты, в свою очередь, получат свою выгоду от увеличения выпавшего снега. Перемена температуры и числа осадков станут воздействовать на притягательность рынка в основной массе ре-гионов, хоть и зависит это от взаимодействия двигающих и манящих результатов в государствах. На индустрию туризма оказывают давление такие обстоятельства, как популяция знойных заболеваний и профицит воды. Стоит отметить, что воздействия перечисленных ныне уже проявлялось. Выявлен коэффициент, который показывает, что на долю туризма может приводиться вплоть до 5,3% массовых антропогенных выбросов водяных паров, при этом средство передвижения составляет приблизительно 90% от этого [7]. Согласно анализам, на численность воздушных средств передвижения доводится от 2 до 3% с единого применения горючего топлива во всем мире, итолько 3,5% антропогенного водяного пара. Около 90% данного размера приходится на штатные воздушные средства [16]. Отталкиваясь от нынешних направлений, можно сделать вывод, что данное влияние станет суще-ственно выше, т. к. атмосферный авиация считается одним из прогрессирующих источников выбросов водяного пара [17].Соперничество с нищетой считается еще одной проблемой, встающей на пути стабильности индустрии туризма. Снижение показателя уровня нищеты во всем мире считается основной мишенью ООН уже многиеде-сятилетия. Возможности туризма в этом сужении делается более явным, частично вследствие того, что один из нескольких разделов, в которых цивилизованные и естественные ресурсы, несостоятельных стран, предостав-ляют им относительное финансовое преимущество[22]. Формирование индустрии туризма дает такую отличи-тельную черту, как шанс содействия в попытках уменьшения показателя степени бедности, т. к. зачастую именно этот показатель способствует основоположником для новых источников получения прибыли в аграрных районах, где проживает три четверти бедного населения мира [1]. Это также трудоемкая деятельность, которая имеет низ-кие входные барьеры. Задача состоит в том, чтобы найти более эффективные способы направления расходов посетителей на бедных людей, в том числе посредством неформальной экономики [13].Здесь существует параллельная задача: обратить вспять тенденцию к низкооплачиваемой работе в сфере туризма. Все страны должны обеспечить, чтобы люди, занятые в туризме, получали надлежащее вознаграждение, надлежащее обращение и им предоставлялись возможности для продвижения по службе.Хотя индустрия туризма может быть важным источником занятости, она также может быть синонимом жестких условий труда, низкого уровня оплаты труда и неполного рабочего дня, особеннов сегментах отелей и ресторанов. В результате компании часто страдают от нехватки квалифицированных работников и сталкиваются с трудностями при удержании квалифицированных кадров. Эти проблемы могут привести к высокой текучести кадров (в некоторых случаях150% для занимаемой должности), что обусловливает высокие затраты на набор персонала и снижение производительности [18].Потребность отыскать больше экономических ресурсов с целью содействия в сбережении, считается ми-ровой проблемой несмотря на то, что еезначимость колеблется в рамках двух государств. Оберегаемые районы в развивающихся государствах приобретают не больше 30% своих ключевых нужд в финансировании, также определенные исполнительные органы власти уменьшили затраты на сохранение более чем 50% за минувшие десять лет. Индустрия туризма уже вносит существенно-непосредственное вложение в прибыль оберегаемых об-ластей и объектов наследия посредством платы за вход, разрешений, концессий и т. д., и это можно все расши-рить. Если рассматривать туризм в более обширном плане, можно сделать вывод, что он способен стать «двига-телем» для более стабильного управления аграрными ресурсами во всех областях, предоставляя вспомогатель-ную, либо альтернативную конфигурацию средств к бытию как для фермеров, так и для аграрных общин [2].

Проблемы самочувствия и сохранности в стабильном туризме не редко можно встретить. Минувшие не-сколько лет нерешительность в плане самочувствия и сохранности поездок, а также определенных течений по-будила существенные колебания в туристических потоках. Несмотря на то, что это явление имеет место быть эфемерным, а на восстановление уходит не более нескольких месяцев, его следует отнести в регистр рисков, как наиболее глобальный риск стабильности туризма. В заключение, все виды туристической деятельности, независимо от их мотивации -праздники, деловые поездки, конференции, приключенческие поездки и экотуризм -должны быть устойчивыми. Его усиливающееся воздействие привело к ряду очевидных и потенциальных проблем, а также экологических, социальных, культур-ных, экономических и политических проблем в пунктах назначения и системах, создавая необходимость в аль-тернативных и более благоприятных для окружающей среды практиках в области развития, планирования, и по-литики.Помимо этого,есть вероятность возможность оценки значимости естественным и культурным ресурсам. Это может стать фактором прямого оклада от затрат гостей на их сохранение и повышение помощи сохранения районных сообществ. Невзирая на все эти достоинства, индустрия туризма способна оказывать непосредственное влияние на экосистемы, инициируя регрессию материальных субстанций и разрушая одичавшую природу, а также проявляя существенное влияние на принимающие сообщества и приводя к расколу традиционные общины. Помимо этого, она способна составить конкуренцию из-за применений узких ресурсов, в особенности двух стихий –это земля, вода, и вкладывать существенный взнос в региональное и всемирное засорения. Несомненное итогом считается то, что 90% членов туризма несут большое ручательство отвечать за свои действия, за принятие значимости его стабильного формирования. Индустрия туризма обладает большой мощью, чтобы добиться успеха. Однако, туризм способен стать «катализатором», способным уничтожить активы. 

Туристская политика в регионах представляет собой комплекс форм, методов и направлений воздействия государства на функционирование сферы туризма для достижения конкретных целей сохранения и развития народнохозяйственного комплекса.

Устойчивый туризм (sustainable tourism) — наиболее молодая концепция экологически безопасного туризма. Является по своей сути частным приложением концепции устойчивого развития, подразумевающей интеграцию социальных, экономических и экологических аспектов в принятии решений и практической деятельности. Разработанная в 1987 г., концепция устойчивого развития стала центральной идеей Конференции ООН по окружающей среде и развитию (Рио-де-Жанейро, 1992) и была признана за эффективную модель развития абсолютным большинством стран, представители которых подписали ряд международных документов, непосредственно связанных с практической реализацией концепции устойчивого развития.

Необходимость устойчивого развития туризма с каждым годом становится всё заметнее, так как становятся всё очевиднее негативные стороны влияния сферы туризма, а положительные эффекты не так значительны, как были раньше. Развитие туризма во всём мире оказывает существенное воздействие на состояние природной среды. От визуального воздействия архитектуры гостиниц и курортных комплексов до шумового и воздушного загрязнения от увеличивающегося транспортного потока, загрязнения водных источников и потери естественных мест обитания.

В настоящее время и на обозримую перспективу в обществе формируется новое мышление с ориентацией на устойчивое развитие, что уже привело к возникновению новых мотиваций в туризме, обусловленных потребностью приобретения такого туристического опыта, который бы являлся экологически и социально ответственным. Только в этом случае туристические учреждения имеют шанс на долгосрочный успех. Таким образом, трансформация мышления в обществе определяет эволюционное развитие туризма, что нашло отражение в формировании не только природо ориентированных видов туризма, но и способствовало возникновению нового направления в туризме, обеспечивающего устойчивость в этом секторе экономики.

Авторитетной действующей стороной в области проблематики устойчивого туризма является ВТО. Ею были сформулированы принципы устойчивого туризма. Согласно ВТО, устойчивый туризм — это «такое направление развития туризма, которое позволяет удовлетворять нужды туристов сейчас, учитывая интересы принимающего региона и позволяющего сохранить эту возможность в будущем. При этом предусматривается управление всеми ресурсами таким образом, чтобы экономические, социальные и эстетические потребности удовлетворялись с поддержанием культурной и экологической целостности, без нанесения вреда биологическому разнообразию и системам жизнеобеспечения».

Принципы устойчивости в туризме сводятся к экологической, культурной, экономической устойчивости, а также устойчивости для местных сообществ. На практике это означает, что все туристические компании должны осуществить предложенные мероприятия для достижения долгосрочного устойчивого развития.

Устойчивый туризм. Основные направления перехода к устойчивому туризму

Устойчивый туризм – туризм, который удовлетворяет потребности современных туристов и местного населения и одновременно сохраняет и увеличивает возможности для будущего.

Устойчивый туризм предполагает возможность создания долгосрочных условий для развития как собственно туризма, так и сохра​нения природных ресурсов, социальных и культурных ценностей об​щества. При этом его целью является достижение более высокого уровня жизни населения путем экономического роста и сохранения экологических благ, природного капитала для будущих поколений. Такой подход вписывается в мировые тенденции туризма, опреде​ляющие формирование нового туристского брэнда, когда высокая сохранность природных и культурных комплексов является непре​менным условием устойчивого развития.

Таким образом, основная преследуемая цель устойчивого развития туризма — сбалансированное развитие, то есть такое развитие, при котором ни один «угол» этого пятиугольника не будет являться доминирующим, все пять задач являются одинаково важными и, самое важное, совместимыми (рис. 3.2). Они одновременно являются и предпосылками и целями развития.
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Рис. 3.2. Модель развития устойчивого туризма
В соответствии с предлагаемой концепцией устойчивого развития туризма, необходимо не просто создать условия для развития туризма, но и подумать о последствиях этого процесса. Нужно решить сложную задачу — уменьшить негативные последствия от развития туризма и максимально использовать положительные эффекты. В первую очередь позаботиться о местных жителях, условиях их труда и среде обитания, то есть важно учитывать социальные и экологические последствия развития туризма. Триединство экономических, экологических и социальных целей в политике, проводимой государством, будет залогом успеха туристской деятельности.
Концептуальный подход к устойчивому развитию туризма, как было сформулировано Мировым Союзом Сохранения, включает четыре главных принципа:

· 1) экологическая устойчивость;

· 2) культурная устойчивость;

· 3) экономическая устойчивость;

· 4) сохранение жизненных устоев местного населения.

Эти принципы, как и «устойчивое развитие» любой индустрии — осуществить довольно трудно, особенно в развивающихся странах. Как страна может устанавливать пределы в количестве туристов? Как местные жители могут получать равноправный ресурс прибыли туризма, когда не имеется никакого пути, которым они могут конкурировать с иностранными многонациональными гостиницами и турфирмами в цене, и не иметь те же самые международные сети маркетинга? И как разработчики туристских продуктов могут консультироваться с представителями местных жителей, а не только с деловой элитой?

ЮНВТО определяет устойчивый туризм как «туризм, который выполняет потребности существующих туристов и туристических сообществ при защите и увеличении возможности функционирования в будущем».
Устойчивое развитие туризма — это такое развитие туризма, ориентированное на долгосрочный период, при котором достигается баланс в реализации экономических, экологических, социальных и культурных целей развития, учитываются интересы всех заинтересованных сторон (туристов, принимающих и направляющих дестинаций, местного населения), на основе рационального использования туристских ресурсов и всестороннего партнерства.

Устойчивый туризм — это такой вид туризма, при котором обеспечивается рациональное использование ресурсов окружающей среды, поддерживаются социально-культурные особенности принимающих сообществ, обеспечивается эффективность и жизнеспособность долгосрочных экономических процессов, а часть получаемых средств от развития туризма направляется на восстановление туристских ресурсов и совершенствование технологий производства туристских услуг.

Устойчивость в туризме подразумевает положительный общий баланс экологических, социально-культурных, и экономических воздействий туризма, а также положительное воздействие посетителей и местных жителей друг на друга.

Между тем, необходимо стремиться сделать любую туристскую деятельность более устойчивой. Нормы и практику управления устойчивым развитием туризма можно применять ко всем видам туризма. Следуя пути устойчивого развития туризма, становится возможным уменьшение негативных последствий от развития туриндустрии и максимально эффективное использование положительных эффектов от туристской деятельности.

В 1995 году совместными усилиями Всемирной туристской организации, Всемирного совета по путешествиям и туризму и Совета Земли был разработан документ «Повестка дня на XXI век для отрасли путешествий и туризма» (Agenda 21 for the Travel and Tourism Industry). В документе были определены основные принципы устойчивого развития туризма.

· 1. Путешествия и туризм должны обеспечить людям здоровую и продуктивную жизнь в гармонии с природой.

· 2. Путешествия и туризм должны внести вклад в сохранение, защиту и восстановление экосистем Земли.

· 3. Путешествия и туризм должны быть основаны на устойчивом потреблении и производстве.

· 4. Путешествия и туризм, мир, развитие и защита окружающей среды взаимосвязаны.

· 5. Защита окружающей среды должна составить неотъемлемую часть процесса развития туризма.

· 6. Проблемы развития туризма должны быть решаемы с участием заинтересованных лиц, с планированием решений, принимаемых на местном уровне.

· 7. Путешествия и туризм должны обеспечить создание полной занятости для местного населения.

· 8. Развитие туризма должно распознать и поддерживать индивидуальность, культуру и интересы местных жителей.

· 9. Международные и национальные законы, защищающие окружающую среду должны выполняться индустрией туризма.

Документ наметил конкретную программу действий государственных ведомств, национальных туристских администраций (НТА), отраслевых организаций и туристских компаний по устойчивому развитию туризма.

Для правительственных ведомств определены следующие приоритетные сферы деятельности:

· ? оценка существующей нормативной, экономической и добровольной структуры с точки зрения устойчивого туризма;

· ? оценка экономической, социальной, культурной и экологической деятельности национальной организации;

· ? обучение, образование и просвещение общественности; планирование устойчивого туризма;

· ? содействие обмену информацией, опытом и технологиями; обеспечение участия всех общественных секторов в развитии устойчивого туризма;

· ? разработка новой туристской продукции; сотрудничество в целях развития устойчивого туризма.

Задачами туристских компаний являются выработка и определение направлений деятельности по развитию устойчивого туризма. Приоритетными сферами деятельности должны стать сохранение и восстановление окружающей среды: сведение отходов к минимуму; привлечение персонала, клиентов и общественности к решению экологических вопросов. Рассмотрение экономических, социальных, культурных критериев и охраны окружающей среды должно являться составной частью всех управленческих решений, в том числе при включении новых элементов в существующие программы.

В 2004 г. Всемирная туристская организация сформулировала концепцию устойчивого развития туризма: нормы и практику управления устойчивым развитием туризма можно применять ко всем видам туризма и ко всем тинам направлений, включая массовый туризм и различные ниши туристских сегментов. Принципы устойчивости относятся к охране окружающей среды, экономическим и социально-культурным аспектам развития туризма и между этими тремя аспектами должен быть установлен соответствующий баланс, чтобы гарантировать долговременную устойчивость туризма.

Таким образом, устойчивый туризм должен:

· 1) обеспечить оптимальное использование ресурсов окружающей среды, которые составляют ключевой элемент развития туризма, поддерживая основные экологические процессы и помогая сохранять природное наследие и биологическое разнообразие;

· 2) уважать своеобразные социально-культурные особенности принимающих сообществ, сохраняя присущее им созданное и сложившееся культурное наследие и традиционные обычаи, и вносить вклад во взаимопонимание различных культур и терпимость к их восприятию;

· 3) обеспечивать жизнеспособность долгосрочных экономических процессов, учитывая их выгоду для всех заинтересованных кругов, которые их беспристрастно распространяют, включая постоянную занятость и возможности поступающих доходов и социальных услуг для принимающих сообществ и вклад в сокращение масштабов нищеты.

Признание принципов устойчивого развития в туризме означает следующее.

· 1. В соответствии с принципом социальной устойчивости.
· — устойчивое развитие туризма подразумевает заботу о местном населении и сохранение стабильной социальной и культурной обстановки в дестинадии. Необходимо повышать привлекательность занятости в туризме, улучшая условия труда, расширяя возможности карьерного роста, предоставляя возможность обучения и повышения квалификации;

· — туристские услуги должны быть доступны всем гражданам, в том числе низкооплачиваемым и социально уязвимым группам населения. Социальный туризм способствует сокращению сезонности спроса и поддерживает устойчивую круглогодичную занятость. При разработке и сооружении средств размещения, предприятий питания, развлечения, транспортной инфраструктуры, всюду, где это возможно необходимо учитывать особенности и потребности людей с ограниченными возможностями.

· 2. В соответствии с принципом экологической устойчивости: 

· — внедрение ресурсосберегающих технологий, экологизация хозяйственной деятельности предприятий туриндустрии;

· — создание условий для перераспределения потоков отдыхающих по рекреационным участкам с учетом допустимых рекреационных нагрузок и устойчивости природных комплексов к антропогенному воздействию;

· — организация системы экологического образования и воспитания широких слоев населения в целях повышения культуры природопользования, сохранения и восстановления уникальных природных комплексов.

· 3. В соответствии с принципом экономической эффективности: 

· — развитие устойчивого туризма означает повышение эффективности использования туристских ресурсов на основе внедрения инновационных ресурсосберегающих технологий и материалов, снижение затрат за счет сокращения энерго- и водопотребления и количества отходов;

· — повышение качества и конкурентоспособности туристского продукта. Использование новых, экологически чистых технологий при осуществлении туристской деятельности может стать весомым аргументом в конкурентной борьбе на мировом туристском рынке;

· — управление туристскими потоками с целью снизить ярко выраженную сезонность, расширить туристский сезон, более эффективно распределять туристские потоки, как во времени, так и в пространстве, является, несомненно, выгодным не только с экологической, но и с экономической точки зрения;

· — разработка и применение различных направлений деятельности по совершенствованию сертификации и маркировки туристских услуг и продуктов. Разработка системы сертификации для предприятий, применяющих подходы устойчивого развития, дает дополнительные конкурентные преимущества на мировом рынке.

Комиссия ООН по устойчивому развитию на своей сессии в апреле 1999 г. в Нью-Йорке но инициативе Всемирной туристской организации (ЮНВТО) одобрила концепцию Глобального этического кодекса туризма. Глобальный Этический кодекс туризма представляет собой всеобъемлющий свод основополагающих принципов. Цель Этического кодекса заключается в том, чтобы направлять развитие туризма и служить ориентиром для различных заинтересованных сторон в секторе туризма, с тем чтобы сводить к минимуму негативное воздействие туризма на окружающую среду, культурное наследие и местные общины нри одновременном максимальном увеличении выгод от туризма в содействии устойчивому развитию, включая ослабление бремени нищеты.

Этический кодекс является добровольным инструментом и как таковой не имеет обязательной юридической силы. В 2003 году Генеральная ассамблея ЮНВТО учредила Всемирный комитет но этике туризма согласно первой части своего Реализационного протокола. Процедуры консультаций и примирения в связи с урегулированием споров, касающихся применения глобального этического кодекса туризма, были приняты Всемирным комитетом в октябре 2004 года и одобрены Генеральной ассамблеей ЮНВТО в декабре 2005 года.

Достижение устойчивого туризма является непрерывным процессом, требующим постоянного мониторинга, участия всех заинтересованных кругов, имеющих отношение к туризму, и в эффективном политическом руководстве.

Реализация туристской политики государства должна преследовать следующие цели:
1. разработку концепций развития регионального туризма;

2. составление целевых программ по развитию туризма как на уровне Федерации в целом, так и на уровне отдельного субъекта Федерации;

3. разработку конкурентных мер для достижения поставленной цели;

4. государственное регулирование региональной и республиканской туристской деятельности.
Задачами же государственных структур являются:
1. разработка программ развития туризма;

2. установление правил землепользования и охраны рекреационных угодий;

3. принятие правил туристского обслуживания и контроль за качеством туристских объектов;

4. предоставление льгот дл стимулирования частных инвестиций в социальный туризм;

5. помощь в рекламе туризма, организация ярмарок, фестивалей, спортивных и зрелищных шоу и других мероприятий
6. организация системы туристского образования и профессиональной подготовки лиц, желающих работать в сфере туризма.
«Рекреационный потенциал — это один из показателей природно-ресурсного потенциала, степень способности территории положительно влиять на физическое, психическое и социально-психологическое состояние человека во время отдыха».

Главной составной частью рекреационного потенциала являются рекреационные ресурсы.

Рекреационный потенциал может оцениваться на уровне мира, страны, района и т.д.

Оценка рекреационного потенциала является субъективной, изменчивой в пространстве и времени
